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BOTAFOGO, COPACABANA E
JACAREPAGUA




i

Niterdi, 28 de julho de 2020.

A
ORGANIZACAO SOCIAL VIVA RIO

Ref: UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO BOTAFOGO, COPACABANA E
JACAREPAGUA

Prezados Senhores,

A‘Legdends a solicitacdo formulada, vimos apresentar nossa proposta Técnica e
Comercial para informatizacfo das UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO {UPA
24H) DE BOTAFOFO, COPACABANAE JACAREPAGUA,

Sem mais para o momento, permanecemos a disposigdo para quaisquer
esclarecimentos que se facam necessaria.

Atenciosamente,

ECO - EMPRESA de Consultoria e Organizacio em Sistemas e Editoragdo Ltda.
www.ecosistesmas.com.br
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1. EXPERIENCIA DA EMPRESA

A ECO Sistemas atua no mercado de Tecnologia da Informacio, através do
planejamento, desenvolvimento e implementa¢do de sistemas e como integradora de
recursos e tecnologias ja existentes. Disponibiliza equipamentos, mao de obra, projeta
e instala redes para os mais diversos projetos de informatizagao.

Especializada na informatizagao de servicos para a Administracio Publica, presta
servicos em todos os niveis de gestdo, da 4rea estratégica até a operacional, possuindo
solucdes de:

» Regulagdo e Controle de Recursos (Humanos, Materiais e Financeiros);
» Gestdo Operacional de Unidades de Satide (Pequeno, Médio e Grande
Porte);

Desenvolvendo atividades que resultaram em pioneirismo em diversas areas, como
por exemplo, na implantagao de UPA’s - Unidade de Pronto Atendimento - no Rio de
janeiro, a Empresa estd permanentemente em processo de reciclagem e de
aperfeigoamento de conhecimento do mercado em que atua e por isso € reconhecida
por su__‘.és CertificacBes e por Prémios recebidos..

A ECO Sistemas se destaca no desenvolvimento de Solucdes Tecnologicas inovadoras,
adotando procedimentos aderentes as melhores praticas que permitam a oferta de
atendimentos ageis, de qualidade, mas principalmente, universais e integrais a
populagdo do Estado do Rio de Janeiro e de outros Estados e Municipios da Federacdo.

Conhecedora da importincia da informagdo para a tomada de decisdes rapidas e
eficazes, que se constitui na principal caracterfstica de um Servico Publico de
qualidade, a Empresa desenvolve propostas de sistematizacdes inteligentes de
gerenciamento de projetos.

Investindo continuamente em seu aperfeicoamento tecnoldgico, realizando estudos e
absorvendo novas tecnologias, a ECO Sistemas consegue assegurar com seus sistemas,
desenvolvidos em interface amigdvel, arquitetura cliente-servidor e utilizando banco
de dados relacional, confiabilidade, seguranca e rapidez no tratamento de dados.

A ECO Sistemas nasceu com a missdo de atuar junto 20 mercado oferecendo solugdes
de negécio e difundindo modelos de gestdo de informacao e tecnologias, com o
propésito de agregar valor as atividades de seus clientes. Para isso, ampliou seu campo
de atuacdo, prospectando, estruturando e oferecendo solugdes customizaveis para a
gestdo e operagdo das atividades fim e meio de seus clientes, nacionais e internacionais,
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proporcionando a melhor relacdo entre tecnologia disponivel e a adequada e tendo
como principio entender que a qualidade de seus sistemas ¢ servicos e sua cartela de
clientes se constituem no pilar que fundamenta seu sucesso como Organizagao.

Com a visdo estratégica de que o cliente precisa ter uma garantia relativa a qualidade
de seus sistemas e/ou servicas, em 2004, a ECO Sistemas formalizou o Grupo Gestor da
Qualidade (GGQ) para demonstrar e assegurar aos seus clientes que a Empresa cumpre
com as melhores préticas, trabalha para atender suas expectativas e que visa melhorar
continuamente sua organizacdo, apresentando indicadores, cada vez, mais favordveis
de qualidade e de melhoria continua.

A ECO Sistemas tem como principio entender que a qualidade de seus sistemas €
servicos e sua cartela de clientes se constituem no pilar que fundamenta seu sucesso
como Organizacao.

Como politica de atendimento aos seus clientes, a Empresa procura conhecer
profundamente a necessidade de cadaum de forma a propiciaro atendimento eficiente
de suas expectativas, metas e indicadores. O respeito e a confian¢a de seus clientes,
aliados a responsabilidade e satisfagdo de poder oferecer solugdes sob medida para
cada dificuldade de alcance de objetivos gerais e especificos em seu campo de atuacio,
sdo ps; motes que alavancam o seu crescimento.

Por'ser uma Empresa especializada em desenvolver solucées de apoio a gestdo e
pr‘o{nogéo de agilidade e eficiéncia de servicos, prestar consultorias, oportunizar
suportes e manutengdes nas suas diversas variacdes e promover processos de
capacitacdo em sistemas e em gestdo voltados para a satide publica, os casos mais
marcantes de experiéncia da ECO SISTEMAS se ddo neste segmento.
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-2, ESCOPQO POS SERVICOS

A presente proposta tem por objetivo a prestacdo de servigos técnicos para
informatizacido das UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA 24H) DE
BOTAFCGO, COPACABANA E ]ACAREPAGUA, Unidades que compdem a rede de.

“saude do Estado do Rio de Janeiro e se encontra sob o gerenciamento da
ORGANIZACAQ SOCIAL VIVA RIO.

Com base nas informacdes coletadas no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Satde (CNES) do Ministério da Sadde, apresentamos o plano de trabalho a seguir
detalhado.

2.1. SUPORTE TECNICO

Atendimento ao servico de Suporte Técnico Remoto, que visa sanar diividas relativas
ao uso das aplicagdes e identificar erros que impegam a correta utilizacio dos médulos
dos Sistemas.

Toda solicitagio deve chegar a Eco Sistemas através da Central de Atendimento
(Serviée Desk). Dessa maneira, nenhuma outra forma de solicitagio serd considerada
ja quéfo acionamento pelo Service Desk permite a rastreabilidade das solicitagdes, e
ainda, a geracdo de indicadores de atendimento.

Para tanto, os profissionais da Unidade de Satde e/ou da Gestdo do Projeto devem se
utilizar do seguinte canal:

E-Mail: aten dimento@ecosistemas.com.br.

QOBS.: Para viahilizar o atendimento remoto ao usuario, de maneira a manter
a operacionalizagio adequada da Unidade, é necessirio gque seja
disponibilizado acesso aos profissionais técnicos (identificados) da ECO

Sistemas.

De uma maneira mais especifica a ECO Sistemas disponibilizara os seguintes blocos de
ac¢des e respectivas atividades:

a) Servico de Apoio aos Usuérios (gestio e ponta) na operacionalizacdo e
entendimento dos aplicativos dos Sistemas:

— Treinamento e Capacitagao no uso dos Sistemas;

— Suporte ao usudrio na utilizacdo dos Sistemas;
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_  Visitas Técnicas de Monitoramento da Utilizagdo dos Sistemas, guando
consideradas necessérias;

— Apoio ao processo de utilizacgdo dos Sistemas de forma a auxiliar na
manutencio da qualidade da prestagio dos servicos de satde;

— Apoio no processo de utilizagdo dos Sistemas de maneira a capacitar s
profissionais de satde; ,

— Apoio no processo de utilizagio dos Sistemas de maneira a capacitar os
usudrios em sua alimentacdo e atualizacdo, visando a geragio das
informacdes que subsidiam o preenchimento dos Sistemas do Ministério da
Saude;

— Apoio no processo de Geragdo de Relatorios de Indicadores, entre outras
atividades que permitam a adequada operacionalizacao dos Sistemas de
Informacao.

2.2. MANUTENCOES

0 item tem como finalidade a manutengio dos Sistemas de maneira que suas
utilizacdes se deem nas condigdes adequadas de uso, de forma a que o Sistema atenda
as legislacdes de saude e aos preceitos do SUS.

Para tanto, serdo desenvolvidos, sempre que necessario e rotineiramente, os seguintes
servicos:

- Manutencio Corretiva: Processo que envolve o desenvolvimento e
implantagdo de solugdes de problemas que porventura surjam durante o
uso dos Sistemas.

_ Manutencido Adaptativa: Processo que adapta os Sistemas as constantes
mudancas ocorridas em seu ambiente externo, como por exemplo,
constituicio e leis que tenha consequéncia a fun¢des dos Sistemas.

_ Parametrizacio: E a acdo que permite a automatizagao dos processos
com base em pardmetros definidos pela ORGANIZACAO VIVA RIO e/ou
pela gestdo das UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA 24H) DE

o BOTAFOGO, COPACABANA E JACAREPAGUA.
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2.3. IMPLANTAGAO

0 servico de Implantaciio consiste na instalagio dos Sistemas, e da capacitagdo inicial
de novos profissionais da Unidade na utilizagio dos Médulos dos Sistemas.

v Capacita¢io Inicial

O processo de capacitacdo inicial atende a transferéncia dos conhecimentos relativos a
utilizacio dos Sistemas aos usudrios nas UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA
24H) DE BOTAFOGO, COPACABANA E JACAREPAGUA.

— A Capacitagdo Inicial visa capacitar os gerentes e administradores das
Unidades Hospitalares, abordando as macros funcionalidades de todos o0s
Médulos, ou daqueles indicados pela Gestao para cada perfil de gerénciae
administracao. |

— As capacitagdes iniciais voltadas aos usudrios administrativos e
profissionais de saide serdo ministradas abrangendo os Médulos de
acesso especificos, atendendo a hierarquia e especialidades determinadas
pela Gestdo da Unidade.

2.4 ?RGFESSEONAIS ENVOLVIDOS

Para o desenvolvimento dos servigos, a ECO Sistemas necessita do esforco de trabalho
de equipe multidisciplinar, com no minimo os seguintes perfis.

Perfil Descrigio da Fungao

Coordenadorde | Responséavel pela coordenacgao e avaliagdo do Projeto
Monitoramento | (contrato)

Gerencia as demandas advindas dos usuarios da
unidade, através de atendimentos telefénicos e por
Operador de suporte | e- mail, realizando atendimento nivel 1 e
direcionando os atendimentos de nivel 2.

Responsaveis por elicitar requisitos dos sistemas e
cuidado para que 0s mesmos Nao percam suas
caracteristicas fundamentais em virtude de
demandas especificas. Realiza atendimentos de
nivel 2.

Analistas de Negdcios

Responséaveis pela implantagdo de atualizagdes dos|
sistemas. |

L Implantadores

P
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Responsével pela instalag@o e gerenciamento do
DBA

Banco de Dados.

Responsavel por disponibilizar o ambiente e a
G e d infraestrutura geral de gerenciamento de

erente de
" configsuracio para equipe de desenvolvimento

Configuracao & - P fi P A i

(evolug¢do, adequagao, parametrizagdo) dos Sistemas.

2.5 ATIVIDADES INICIAIS DESENVOLVIDAS PARAV IABILIZAR O PROJETO

Atividades Descri¢ Responsaveis
do.
Levantamento de todas as . .
dad Analista de Sistemas
. necessidades ara a ;
Checklist . P ) (ECO Sistemas)
manuten¢do do projeto
) ) Representante da
junto ao Cliente. Unidade
Definicdo da Equipé e das
~ Definir Equipe RESpOI’l,SE?blhdadeS Gerente do Projeto
. ne:ces.sarlas ao ’Su_porte (ECO Sistemas)
’ Técnico aos Usuarios.
i Definigdo dos

interessados, o tipo de

Gerente do Projeto

Plano de Comunicacio | comunicacdoeo canal (ECO Sistemas)
: necessario para garantir Representante da
a boa gestdo de Unidade

informacio do projeto.
Processo que sera
responsavel pelo controle

_ Gerente do Projeto..
Plano de Risco

eficaz aos riscos do (ECO
projeto e suas Sistemas)
contingéncias.

2.6 INFRAESTRUTURA

Para a adequada producdo dos Sistemas, infraestrutura apropriada precisa ser
disponibilizada:

— A infraestrutura adequada precisa contar com niimero ideal de
computadores interligados em rede, estabilizadores, nobreaks, servidores e
impressoras.
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_ Qs Sistemas precisam estar adequadamente instalados em Servidores, com
configuracdes apropriadas.

2 7 VISAO GERAL DOS SISTEMAS
SISTEMA UPA 24h

0 Sistema ECO-UPA é multiusudrio, com arquitetura multinivel e médulos integrados
e interligados, desenvolvidos para serem utilizados no ambiente WEB, com
processamento distribuido.

0O Sistema integra funcionalidades de registro aletrénico em satide compreendendo o
aspecto clinico,.operacional, administrativo e gerencial, desde a recep¢do do paciente
na Unidade até o seu encaminhamento ou alta.

0s Médulos previstos na Proposta séo:
- Urgéncia e Emergéncia

0O Sistema atua em cada uma das fases do atendimento de urgéncia e emergéncia da
Unidade de Satde, representando seus respectivos processos operacionais e
assis_ténciais, em conformidade com as dreas previamente definidas - ambiéncia por
cores, permitindo o registro clinico especializado, além dos registros de enfermagem e
nivel técnico de apoio e da assisténcia social.

Para melhorar o fluxo de pacientes nas portas de entrada, possibilitando o melhor
ordenamerito e priorizagio das filas de atendimento para os pacientes com e se€m risco
a classificar, existe o processo dé acolhimento; que ¢ a prévia verificagdo se o paciente
deve ser encaminhado a classificagdo de risco ou se pode proceder a abertura de
boletim e aguardar pelo pronto atendimento.

- Cadastro

Voltado para o apoio das atividades de documentacdo e arquivo médico, oferece
recursos de controle de movimentagdo de prontuarios e automacio de solicitagdes.
Controla a geracio do mtimero de prontudrio, mediante atendimento dos dados
minimos para a identificagio do paciente. Possui funcionalidade de verificacdo de
homdnimos, busca de enderecos e pesquisa de pacientes por critérios como nome,
nome da mie, data de nascimento, prontuario, CNS, dentre outros.

Para o caso de multiplos cadastros de pacientes, em funcio de erros operacionais, 0
Sistema oferece recurso de unificagdo de cadastros, onde o histérico assistencial dos
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pacientes unificados é mantido no cadastro de destino.
-- Faturamento

As informacdes de produgdo, geradas por automacdo de processos e registros
efetuados ao longo dos atendimentes, sdo apropriadas pelo médule de faturamento
para o fechamento do BPA obedecendo aos critérios e regras definidas pelo ministério
da satde através, de portarias, e pelo DATASUS, através da liberacio de versdes das
tabelas institucionais.

Dessa forma, o fechamento das contas é na verdade, a importacio da producdo gerada,
restando ao setor de faturamento a gestio do processo, analise das criticas e geragdo
dos arquivos para apresentagdo ao érgio gestor.

- Radiclogia

Gerencia as requisicdes de exames advindas do Atendimento Médico. Gera a lista de
exames para os equipamentos de analises. Controla a liberacdo do exame e possibilita
a geracdo de laudos com utilizacao de texto padrio e controle de filmes utilizados.

Os exames realizados s3o computados na conta do paciente, para geracao o
faturamento da producio ambulatorial. '

- Prontuario Eletrénico

Ferramenta de apoio ao registro médico e acompanhamento de pacientes internados e
em atendimento ambulatorial. Integra-se aos médulos administrativos e assistenciais;

- Lahoratério

Apoia as agdes realizadas na instalacio destinada a realizacdo de exames biolagicos,
microbiolégicos, sorolégicos, quimicos, imunohematolégicos, hematologicos,
bioffsicos, citolégicos, patolégicos, ou outros exames, de material ou amostra do
paciente, com a finalidade de fornecer informacdes para o diagnastico, prevencdo ou
tratamento de qualquer doenga ou deficiéncia de seres humanos, ou para avaliagdo da
saude dos mesmaos.

As informacdes sdo retornadas através de interface légica com o sistema utilizado na Unidade.

O SISTEMA UPA 24h E O MEIO AMBIENTE

Com as cobrancas advindas do meio ambiente, a quebra do paradigma (copia,
protocolo, recibo, etc.) passou a ser um legado de todas as Empresas com preocupagao

31 - Centro
i smaz Doelhao
ns. 12 /503, lote 13 - Rensscenca
i LT

Nitersi / BJ: Bua Presidente Backer, 143 [ 13° andar - lcaral  RBis de Jameire / Rd: Pua Gongcalves Dias,
Cempos dos Gaytscazes / Bd: Avenida Albsrio Torres, 231/103 Altos - Pargus Conseihsl
Petrdselis / Rd: Bua Professor Stroele, 4781312 - Quar

s

12 L Lo



real com as questdes ambientais. Pela constatacdo de que o setor saiide se consfituiem.. -
um dos que mais utilizam papel em seus processos, tendo o prontuario médico com
uma composicio minima de quinze documentos distintos, a ECO Sistemas desenvolveu

o processo “PAPERLESS’, cuja finalidade ¢ reduzir ao maximo o uso de papel nas
unidades assistenciais, diminuindo custos, reduzindo espago fisico e ainda ajudando na
questio ambiental. -

O processo “PAPERLESS” opera através de painéis eletrénicos, que orientam o0s
pacientes com informagdes, tendo os médicos atuando com auxilio de um terminal com
comando de voz e a enfermagem fazendo uso de Persoral Digital Assistant (PAD),
controlando, entre outras coisas, a coletade exames e a prescricio de medicamentos.

O produto tem o potencial de melhorara qualidade, seguranca e eficiéncia dos cuidados
de saide, assegurando agilidade, confiabilidade, precisao de informagdo e garantindo
o aprimoramento das premissas da Politica de Humanizacdo do SUS.

0 “PAPERLESS” faz com que a Unidade conte com uin processo que além de contemplar
toda gestdo assistencial, consegue tirar o papel da mio do profissional, aumentando a
seguranca e a confidencialidade dos dados assistenciais. E um acesso de atendimento
e de armazenamento de informagdes que contribui para a preservacao ambiental.

SISTEMA STOK

O Sistema STOX foi desenvolvido para ser uma ferramenta completa para atender as
dinamicas do Setor Satde, integrando o gerenciamento total de Administragao de
Materiais.

E utilizado para controlar as Movimentagbes de Entrada, Saida e Transferéncia de
Insumos (Materiais e Medicamentos), para realizar Inventarios, permitir a analise de
Gestores, agilizar solicita¢des, possibilitar a integragao da Ferramenta PRESCRICAO
com o Sistema KLINIKOS.

Para tanto, o Sistema foi desenvolvido de forma modular de maneira a atender todas
as necessidades de controle, monitoramento e gestdo de estoque e etc., como descrito.

- Movimentacio

Controla entrada, guarda e dispensacdo dos insumos no estoque. Administra
disponibilidade, reservas, blogueios, validade e reposi¢io de insumos em um estoque,
nos diversos depositos.
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- Inventario -

Constitui-se em uma ferramenta de importincia fundamental para o aperfeicoamento
dos controles internos do almoxarifado, mitigando riscos de perdas, pro porcionando
maior acuracidade nos custos e atendendo de forma eficiente as Normas de referéncia.

FERRAMENTA PRESCRICAO

A Ferramenta proporciona forte integragdo entre os Sistemas UPA 24h e STOK. O
primeiro permite o acesso a medicamentos e insumos cadastrados, e o segundo, a
liberacdo e baixa de medicamentos e insumos do estoque.

As informacdes cadastradas na Ferramenta, através da integracio do Sistema STOK
com o Sistema UPA 24h, apoiam o ato de prescri¢do médica e/ou odontoldgica, e sao
relacionadas as informagdes apresentadas iio Sistema STOK.:

FERRAMENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE (INTUS)

Direcionado para gestio da Unidade, para a coordenacio de servigos e demais
atividades que exijam analise das informacdes, possibilita a avaliacdo e comparagdo de
indicadores de satde, como morbidade, produtividade e gestio de recursos,
consolidando as informacdes geradas pelos médulos assistenciais. Cabe ao gestor
definir os pardmetros de normalidade para cada item de avaliacio de modo a construir
um painel de situagdo que reporte situagdes de alerta ou criticas, que demandem
investigacdo.

Utiliza-se da tecnologia OLAP (processamento analitico online) que fornece métodos
de acesso, visualizacdo e anélise de dados dos moédulos assistenciais com alta
flexibilidade e performance, permitindo assim o uso de relatdrios gerenciais para apoio
e tomada de decisdes.

0O Sistema oferece ferramentas para geracio de andlises e paginas personalizadas por
usuario, com relatérios e graficos que serdo atualizados, de acordo com a periodicidade
desejada.

PESQUISA DE SATISFACAO

O Sistema ECO-UPA 24h conta com o campo “Pesquisa de Satisfagdo” implantado,
dessa forma a necessidade se reporta a instalagdo dos Equipamentos de
Autoatendimento (Totens), ligados arede da Unidade.
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Caso a opinido seja Muito Satisfeito, Satisfeito ou Neutro, a segunda Tela é:
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Ofrigado por sua Participacdo!

Caso a opinido seja: Insatisfeito ou Muito Insatisfeito, temos:
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2.8 CARACTERIZACAOE DIMENSIONAMENTO DAS UNIDADES

2

5

.8.1 UPA BOTAFGGO

NES: 6220584 - Cadastradaem 15/04/2009
Endereco Rua Sio Clemente, S/N ~ Botafogo/R]

Tipo de Estabelecimento: PRONTO ATENDIMENTO
Fluxo de Clientela: Atendimento de demanda espontanea.

: Proflssmnals

- InstalagGes
- Urgéncia e Emergéncia

Miterdt / Bd:

Campos do

Pecrépolis / Bd: Rua Professor Stroele,

s Gaytzcazes [ Rd: .!l znida
A
47

Nwel de Atem;ao -

Zua Presidente Backen 148/ '339

Amhuﬁatamal (Medxa C@mpEexzdade}

'211 Proﬁssmnaxs Cadastrados
Consultonos Medlcos 06
‘Salade Odontolog;a 01

' Salade Acolhlmento e ClaSSIﬁéacao de RISCO 01

Saia de Atendlmento Indxfel encmdo 02 T
; Sala de Curat1v0 01
Sala de H1g1emzacao 03

_”Sala de Repouso /Observa_(,:éo - Indiferencmdo 02 -
12 leitos
Sala de Repouso J Observagao _ Peditrico - 01 - 03 :
IE‘.L’COS
“Sala de Atendimento a . Paciente Critico /Sala de
Estabihzagao - 01 02 le1tos

andar - lgarsl R:u de Janeira [ RJ' Aus BGoncalves Diss, 51 - Centro
rihertn Torres., 331/103 Altos - Fergus Conseiheiro Tomaz Coelho
S

2 /312 - Quarseirad B"eslexm Sap Luis / MA: Fha Quasﬁ 42 /503, lote 13 - Henesceng




s s s ” g o - Farmacna !
e R T R T R N T R T TR R L R i i
; Ambulanma

Central de Esterlhzacao de E\/'aterzals

Servi¢cos de Apoio Lavanderla
Nutrlcao e Dletetlca (SND]

Sew;co de Manutencao de Eqmpamentos )

.
Sel mco Soc1a1

Sermco de Dlagnostlco por Imaoem

Ser\nco de DlagDOSUCO em Laboratorio CIm:co

Seerco dé Atencao em sau,'jg E{lzal o __u‘,,“(
Sennco de Dlagnoctmo por Métodas -Gr aﬁcos

Dmamlcos :

Serv1c0 de Uroenaa e Emergenaa
Selwco de V1g1!anc13 em Saude

S\,rmco de Farn écaa

2.8.?_; UPA COPACABANA

CI\TES 6858317 - Cadastradaem 01/10/2011
Eudereco Rua Siqueira Campos, 129 - Copacabana/R]
Tipo de Estabelecimento: PRONTO ATENDIMENTO

Fluxo de Clientela: Atendimento de demanda espontanea.

] Nwel de Atencao ] Ambulatonal (Meﬁia C@mplemdade} i

Proﬁssmnals - 205 Proﬂsswnms Cadastradas ' |
: e Consultouos Medlcos 10
Sala de Odonto‘,log]a o1
f Sala de Acolh1me1 toe Cla{;s;ﬁ—éacao de Risco - 02
Sala de Aten dlmento Ill(jl%gY611Ei§d6 02 T
Sala de Curatwo 01 S B :
s Instalacdes "Salua de nglemzacao 03 B
s Urgéncia e Emergéncia “Sala de Repouso /Observag,ao “Indiferenciado - 02 -
- 17 leitos
Séiéﬁe Repéﬁgo /Oﬁsérvagao " Pediatrico — 01 - 03
leitos ":

“Sala de Atendimento a Paciente Critico /Sala de |
Estabilizagdo - 01 :

Biterdi [ BJ: Pua Presidents Backen 143 { 13° ander - icarsl  Rio de Janeire / Rd: Bua Soncales Dies, 31 - Centro
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“ V Farmacga R ﬁ _
Ambulanma o -
Central de Estenhzacao de Mateur;e;é M -
Servigos de Apoio Lavanderla s
: Nutucao e Dietética (SND)
Sewu:o de Nanutencao de Eqﬁ.lﬁ;ﬁ]ewﬁtgs o

Servu:o Soc1al
SAM. E ou S.P.P. (Ser\nco de Prontudrio de Paaente)

m ) Semgo de Dlagnostlco por Ema-ggw ;
Semco de Dlagnostlco em Laboratono Chmco _
Semgo de Atendlmento Movel de Urgenclas ;
Servigos Especializados Servico de DlaGnOSUC{) por - Métodos Gra}icos
Dmamlcos |
Selvlco de Ur genaa e Emeré:epﬁizz T
Semco de Fairrhaaa T -
2.8.3 UPA JAAREPAGUA
CNES: 6037526 - Cadastrada em 18/02/2009
Endereco: Rua André Rocha, 20 - Taquara/Jacarepagud/R]

Tipo de Estabelecimento: PRONTO ATENDIMENTO

Fluxo de Clientela: Atendimento de demanda espontinea.

Nwel de Atengao s Ambulat@nal {(Média C@mplexndade]

Proﬁssmnais T 7216 Proﬁssmnals Cadasti:éai)s

S “?'Consultorlos Medlcos 04 S

Salade Odontologla 01 - }

Salad de Acollumento e C13551ﬁcacao de R:sco 02

Salade Curatlvo 01 :

" Instalacgdes Salade Repouso /Observacao " Indiferenciado - 01 - |

~ Urgénciae Emergéncia - 10 leitos

: Sala de Rébouso /Obséﬁé{:ao Pediatrico — 01 - 03

leitos

‘Sala de Atendimento a Paciente Critico /Sala de |

Establhzaf;ao 01- 02 leltos i

S o -

Servicos de Apoio Ambulancia _
Central de Esterilizagio de Materiais |

Niteréi / RJd: Ruz Presidence Backen, 143 [ 13° snder - lcarsl  Rio de Janeirs / BJ: Bua Gongalves Diss, 51 - Centrp
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U Lavéndena
Nutncao e Dletetlca [SND]
Ser v1co de Manutencao de Equipamentos

Sewlgo Socnl
Selv;go de Diagnosuco por Imagem

Se1v1c de Dla 1ost1c:0 em Laboratorm Chmco

Servu;o de 1genc1a e Emel UEDCIEI

: Se: vigo de Vlollancxa em Saude

2.9. OBJETIVOS DO PROJETO

O Projeto de informatizagdo das UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA 24H)
BOTAFOGO, COPACABANAE EACAREPAGUA visa alcancar objetivos como:

Agilizacdo na operacionalizagdo, otimizando o tempo de atendimento;
Maior confiabilidade dos dados registrados;

Reducdo de custos;

Compartilhamento de informagdes;

Otimizacdo de processos, facilitando tomadas de decisdo;

Qualificacio do gerenciamento de estoques de medicamentos e insumos;

Geracdo de dados que possibilite a adogdo de politicas de salide estratégicas.

3, ENCARGOS DAS PARTES

ECO SISTEMAS

Sera de responsabilidade da ECO SISTEMAS, disponibilizar os recursos profissionais
capacitados para realizar os servigos e atividades, conforme definidos no escopo do
projeto.

ORGANIZACAOQ SOCIAL VIVA RIO

Sera de responsabilidade da ORGANIZACAO SOCIAL VIVA RIO, o fornecimento dos
itens de infraestrutura relacionados a seguir:

- Servidor de Aplicativo: O Servidor de Aplicativos disponibiliza o ambiente paraa
instalacdo e execugdo dos Sistemas. Dessa forma, o Servidor de Aplicativos € uma

Wirersi / BJd: Rus Presidente Bascker, 143 [ 13° andar - icarsl  Rio de Janeire / RJd: Bus Gongalves Dizs, 51 - Centro
Campos dos Goytacazes / Rd: Avenida Alberto Jorres, 331/102 Altos - Pergue Consatheiro Tomsz Coelho

Peerapolis / Rd: Rua Professor chcEw 298 /312 - Quarteirao Brasileiro S&c Luis / MA: Rus Queops, 12/ ﬂOS iote 1 B Renascencs
:_\?_:!
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tecnologia fundamental e infraestrutura necessaria aos aplicativos hospedados nos
Sistemas. Ap6s os quatro meses de locagao, como descrito nesta Proposta.

_ Servidor de Banco de Dades: 0 Servidor de Banco de Dades concentra todas as
gravacdes e consultas de dados, armazenando os dados registrados nos Sistemas €
garantindo o sigilo e a seguranca das informagdes. O Servidor de Banco de Dados
aumenta o desempenho do acesso aos dados. Apés os quatro meses de locacao, como
descrito nesta Proposta.

- Estabilizador: Aparelho eletronico responsdvel por corrigir a tensdo da rede
elétrica para fornecer aos equipamentos uma alimentag¢ao estavel e segura.

- Nohreak: Condicionador que regula a voltagem e a pureza da energia que chega
até os equipamentos conectados a ele. Além disso, também é responsavel por
alimentar os dispositivos, em €aso de queda deluz, através de uma bateria.

- Estaciio de Trabalho: Maquina destinada ao processamento de dados, capaz de
obedecer a instrucdes que visam produzir certas t -ansformacaes nesses dados para
alcangar um fim determinado.

- Link de Internet: "Endereco” de um documento {ou um recurso) na web gue
pérmite conectar um ou mais registras. E também uma linha ouum canal através do
qual os dados s&o transmitidos.

| 4. CONDICOES COMERCIAIS
PRECO

0 valor global proposto paraa realizacdo dos servigos é de R$ 65.000,00/Por Unidade,
conforme planitha a seguir.

INVESTIMENTO (R$)/ POR UNIDADE

Valor Total {12 Meses)
Instalacdo e Implantagdo dos Médulos dos
Sistemas UPA 24h, Sistema STOK e Ferramenta 5.000,00
120 de BL
Suporte Técnico (Sistemas + Usudrios),
incluindo Licenca de Uso dos Sistemas. 60.000,00
Total 65.000,00

fiicersi / BJ: PAuz Presidents Sacker 149 § 129 ander - lcarsi  Rin de Janeiro / BS: Bua Gongalves DJies, 51
Campos dos Geytacazes [ Rd: Avenida Aiberto Torres, 331/10Z2 Altos - Parqus Conselhziro Toms
Petrapaiis / Rd: Rua Professor Burosls, 473 /312 - Quarseiras Bresiieiro S&a Lufs / MA: Bus Queops. 12/303. lote 13 - Hanascenga




OBSERVACOES —
Todos os impostos estdo incluidos nos valores apresentadaos;

As despesas, se necessdrias, com refeicoes, locomocdo e estadias para 6s
profissionais da Empresa em atividades “in loco”, serdo de responsabilidade
da ECO Sistemas;

FORMA DE PAGAMENTO

0 investimento para a realizacdo dos servi¢os apresentados é calculado com base nos
valores, conforme acima definidos, e seu desembolso atende a planilha a seguir:

B | ~ DETALHAMENTO DO DESEMBOLSO MENSAL
/ POR UNIDADE(RS$) : i
 ITEM = A?;;)MES 62 AQ 122 MES (RS)
Instalacdo e
S 100000

Suporte Técnico
Remoto (Suporte

aos Usuérios, 5.000,00 - 5.000,00
| Manutencgdes).
T : 30.000,00 | 35.000,80
DEMAIS CONDICOES

1. Os pregos e demais condigdes ora propostas foram definidas com base nos impostos, .
taxas, leis sociais, encargos trabalhistas e conjuntura econdmica atualmente vigente.
As eventuais alteracdes deste quadro, em decorréncia de ato da administragao publica
e que incidam sobre as Condic¢des Comerciais que estamos propondo, acarretarao na
imediata revisao das mesmas, a fim de restabelecer o inicial equilibrio econdmico e
financeiro da presente proposi¢ao.

2. Valor Total (12 Meses) /POR UNIDADE: R$ 65.000,00 (sessenta e cinco mil
- reais), conforme planilhas acima;

Micerdi / BJd: Rua Presidante Backer, 143 7 13° sadar - loarsl  Rio de Janeira / BJ: Bus Gongshes Diss, 51 - Cantro
Camaos dos Goytacazes /[ BJ: Avenida Alberto Torres, 331/103 Altos - Fergqua Conselheiro Tomsz Coeiho
Fetrapolis / Rd: Bus Professor Strosle, 4287312 - Buart a]
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REAJUSTE

O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o inferregno

minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacao da proposta,
pela variacio do IGPM/FGV acumulado em 12 (doze) meses.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado

a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer

farma nio possa ser mais utilizado, serd adotado em substituicde o que vier a ser
determinado legalmente, ou em sua auséncia por acordo entre as partes denovo indice

oficial.

5. CONDICOES GERAIS

Ficeréi / BJd: Rua Presidente Backer, 148 [/ 13° andar - lcaral EBio de Janeirs [ Rd: B
Bampos dos Coytacazes [ Rdi Avenids Alberto Torres, 3317103 Altos - Fargus Conselheiro Tomaz
Petropelis / Bd: Rus o

O servico de implantagdo inclui: Parametrizacdo, treinamento inicial de todos
os usudrios dos Sistemas;

Os Servicos e Atividades propostos serdo coordenados e desenvolvidos pela
equipe da ECO Sistemas, que é constituida por profissionais com experiéncia
e capacitados na execugdo de servigos voltados ao atendimento das politicas
ptiblicas de saide, em parceria com outros profissionais especializados da
Empresa, conforme as necessidades e as particularidades da execugdo dos
servicos e atividades descritas.

Esta proposta de Trabalho serd regida pelos pardmetros estabelecidos em
Termo de Contrato a ser celebrado entre as partes interessadas, e podera
sofrer modificagdes, se tais modificacdes forem previamente acordadas entre
as partes.

Caso no decorrer da vigéncia do Contrato sejam necessarias a inclusdo de
outros Médulos e/ou servicos, deverdo as partes acordar as condicdes
técnica- comercial que as contemple.

A ORGANIZACAO SOCIAL VIVA RIO deve estabelecer a infraestrutura
necessaria para a execugdo do projeto, conforme as definicdes desta
Proposta;

A ORGANIZACAO SOCIAL VIVA RIO deve disponibilizar os acessos,
informacdes e instala¢des para a realizacdo de levantamentos dos processos

= AD3/512 - Quarseiran Bresileiro Sao Luis / Bik: Rus Queops. 12/503, lote 13 -5
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e atividades operacionais necessarios a execugdo das atividades previstas e -
que comporio o cronograma a seravaliado e acordado entre as partes;

Esta Proposta tem validade de 60 (sessenta) dias;

Witerdi / Rd: Aua Presidents Backen 148 / 13° ander - lcarsl Rio de Janeiro / ®Jd: RBua DGongelves Diss, 51 - Centro
{ BJd: Avenida Alberto Torres, 331/103 Altes - Perqus Conselheiro Tomsz Coelhs
Strosle, 428 /312 - Quarceiras Bresileiro S&s Luis / MA: Rua Queaps, 127503, Iste 13 - Benascengg
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Implantagdo do servigo de Prontudrio Eletrdnico

No ambito da satde, cada dia se faz mais necessdrio o uso da tecnologia para agregar qualidade,
seguran¢a e transparéncia no atendimento a populagdo. Dessa forma, a utilizacdo de uma solucdo
tecnoldgica deve considerar a importéncia do investimento continuo no desenvolvimento tecnolégico
para garantir as melhores condutas que assegurem a oferta de um atendimento rapido, eficiente e com

qualidade.

Atualmente, na perspectiva de implementagdo de uma gestdo moderna em unidades de saude, a
organizacdo do servico de Prontudrios do Paciente se faz em formato eletrdnico. Para tal, utiliza-se a
estratégia de implantagdo de sistema de gestdo informatizado que possua as funcionalidades e
caracteristicas assistenciais e gerenciais necessarias aos fluxos de atendimento e controle administrativo
conforme cada perfil de unidade, seja ela unidade basica, unidade de pronto atendimento ou mesmo um
hospital. Tendo em vista a importancia do acompanhamento e monitoramento das ac¢des e indicadores
de saGde para garantir a qualidade da assisténcia, & imprescindivel ao sistema de registro eletronico

conter relatérios gerenciais, assistenciais e de produgdo.

A parte integrante e principal de todo esse sistema de gestdo informatizado é o Prontuario
Eletrénico do Paciente, que se constitui como um documento eletrdnico organizado e estruturado
cronologicamente trazendo todas as informages de salide e os cuidados prestados ao paciente e que
foram registrados durante todo o tempo em que o paciente permaneceu sob os cuidados em uma unidade
de salide. O Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP) pode ser definido como o prontudrio médico
armazenado em meio eletrdnico e é um termo largamente utilizado na informatica em saude. O Institute
of Medicine {I0M, 1997), define o Prontudrio Eletrdnico do Paciente como “um registro eletrénico gue
reside em um sistema projetado para apoiar os usudrios, fornecendo acesso a um completo conjunto de
dados corretos, alertas, sistemas de apoio a decisdo e outros recursos, como links para bases de
conhecimento médico”. Assim, todo o histérico clinico do paciente como consultas ambulatoriais,
atendimentos na urgéncia e emergéncia, internagdes, prescri¢des de medicamentos, exames e Seus
resultados, procedimentos cirdrgicos e evolugdes clinicas ficam organizados no Prontuario, permitindo

acompanhamento e interveng&es qualificadas.

O prontudrio eletronico proporciona indmeras vantagens, entre as quais: agilidade no acesso a
informacdo, intercAmbio de informacdes, economia de espaco, reducdo de consumo com impressos,
informagdes gerenciais rdpidas e precisas e aumento de tempo para 0s profissionais se dedicarem aos

pacientes. A utilizagdo do prontuario é essencial nos estabelecimentos de saGde, uma vez que é um



documento legal, onde constam todos os registros do paciente, sua histéria de salde e doenca,

possibilitando que a equipe de satide possa ter conhecimento da sua histdria pregressa.

No que se refere as unidades de pronto atendimento 24 horas (UPA 24H) do estado do Rio de
Janeiro, os contratos de gestdio exigem que o sistema de gestdo adotado forneca diversas ferramentas
relacionados aos indicadores do contrato, além de protocolos de atendimento especificos desenvolvidos

pela equipe técnica da Secretaria de Estado da Saude.

Atualmente, de acordo a Subsecretaria de Gestdo da Atengdo Integral a Saude (SGAIS) da SES/RJ,
6rgdo responsavel pela homologagéo das funcionalidades do contrato de gestdo nos sistemas, duas
ferramentas se encontram em condicdes de atender prontamente as exigéncias contratuais: o sistema

TIMED, da empresa VITAI, e o sistema Klinikos, da empresa Eco Sistemas.

A opcio pela adogdo do sistema Klinikos vém atender a necessidade de resgate da informagao
assistencial gerada desde o inicio da operagdo das unidades, uma vez que este foi o sistema utilizado a
época. Desta forma, toda a informagdo assistencial gerada podera ser acessada pelas equipes, auxiliando
no entendimento do histérico clinico dos pacientes. Cabe ressaltar que os dados do prontuario eletrénico
que estd sendo substituido serdo migrados gradativamente, conforme alinhamento técnico pactuado
entre ambas equipes técnicas dos sistemas envolvidos e a equipe de Sistemas de Informacdo do Viva Rio.
Aliado ao ganho técnico mencionado, a substitui¢do ira gerar ecohomia ao contrato, uma vez que o valor

mensal cobrado para a prestagdo de servigos serd aproximadamente 20% menor.

Assim, o setor de Sistemas de Informagdo da OS Viva Rio entende como ideal a implantagdo do
sistema Klinikos, visando a gestdo da informacdo assistencial e administrativa das unidades de pronto

atendimento (UPA 24H) de Botafogo, Copacabana e Jacarepagua.

Daniel Fraga
Coordenador Sistemas de Informacdo

0S Viva Rio



p

VIVARIO
CONTRATO N° 286/2020

CONTRATO QUE ENTRE Sl FAZEM A VIVA RIO

E ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZAGAO EM SISTEMA E EDITORACAO
LTDA., NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins n&o econdmicos, inscrita no CNPJ n°® 00.343.941/0001-28, com sede
na Rua Alberto de Campos, n° 12 - Ipanema, nesta Cidade, por seu Presidente, SEBASTIAO
CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ n°
04562255-2 e do CPF n°® 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade de
CONTRATANTE e ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO EM SISTEMA E
EDITORAGAO LTDA inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede na Rua Presidente
Backer, 149 —13° andar, Icarai, Niter6i/RJ, na pessoa de seu representante legal MARCO AURELIO
DUARTE SILVA, brasileiro, divorciado, quimico industrial, portador da carleira de identidade n°
04.364.792-4 expedida pelo IFP e do CPF sob o n°® 638.691.447-34, residente e domiciliado na casa
n? 13 do condominio Amarras, Geriba — Armacao dos Buzios/RJ, na qualidade de CONTRATADA,
celebram este contrato pelas clausulas e condicbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objeto a contratag@o de empresa especializada na prestacio de servicos
técnicos para a informatizagdo para atender a Unidade de Pronto Atendimento - (UPA)
Jacarepagua, localizada no Estado do Rio de Janeiro e administrada pela 0SS Viva Rio.

Paragrafo Primeiro - Ndo obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO permanecera
eficaz aié que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra, com todas as
obrigacdes nele assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manter durante a execugéo dos servigos, em compatibilidade com as
obrigacbes por ela assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacéio assumidas.

Paragrafo Primeiro - Quanto a execugéo dos servicos e outras obrigacges:

|. Executar plenamente os servicos ora coniratados, nas condicdes estabelecidas pela
CONTRATANTE, constantes na Proposta Comercial enviada pela empresa, responsabilizando-se
integralmente pelos mesmos;

Il. Facilitar a agéo da fiscalizacéo, fornecendo informacgdes ou provendo acesso aos servigos em
execucdo e atendendo prontamente as observacbes e exigéncias por ela apresentadas;

[ll. Correrdo a conta da Contratada todos os custos diretos e indiretos, encargos salariais, fiscais,
previdencidrios, trabalhistas, comerciais, taxas de administracdo, lucros e qualquer despesas
incidentes sobre a prestacéo dos servicos, necessarios a sua completa realizacéo;

IV. Responder Unica e exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado ao Contratante ou a
terceiros, por acdo ou omissdo de seus prepostos efou empregados, em decorréncia da execugio
dos servigos previstos neste instrumento contratual, bem como, por qualquer acidente ocorrido com
seus funcionarios no desempenho de suas fungdes.
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Paragrafo Segundo - A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢gdes contratuais os
acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (trinta por cento), que a contratante possa fazer no
Contrato, podendo ser adotados percentuais supericres conforme negociagdo entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

Séo obrigacdes e responsabilidades da Contratante:

. Exercer a fiscalizagdo dos servicos por técnicos especialmente designados, emitindo,
relatério sobre a qualidade dos servigos prestados;

[I. Indicar e disponibilizar as instalagdes necessdrias a execugdo dos servicos;

lll. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de avaliac&o
destinados para esse fim;

IV. Receber da Contratada as comunicagbes regisiradas no “Formulario de Ocorréncias”
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

V. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das funcdes da Contratada, dando-lhe acesso as
instalacdes;

VI.  Cumprir suas obrigactes estabelecidas neste contrato;

VII. Prestar informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a serem solicitados pela
Contratada e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

VIII. Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados relativos aos servigos contratados;

IX. Observar durante a vigéncia do contrato que seja mantida pela Contratada, a compatibilidade
com as obrigacbes por ela assumidas, bem como todas as condi¢bes de habilitacdo e
qualificacdo exigida na licitag8o.

X. Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, clausulas e condi¢cbes estabelecidas no
contrato, bem como fornecer todas as informagdes relacionadas ao seu objeto;

XI. Notificar, por escrito, a Contratada, a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida ou
quaisquer irregularidades constatadas na execugdo dos servigos, anexando cépia ao
respectivo procedimento administrativo.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO/ CONTROLE:

N&o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responséavel pela execu¢do de todos os
servicos, 2 CONTRATANTE ¢é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

I. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de equipamento ou material que n&o atendam as
necessidades;

Il. Executar a medicdo dos servigos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente aos
ndo realizados, desde que por motivos imputaveis 2 CONTRATADA, sem prejuizo das
demais sanc¢es disciplinadas em confrato; e

Ill. A fiscalizacdo e controle exercidos pela CONTRATANTE ndo exime nem reduz as
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato sera de 12 (Doze) meses, com data de inicio em 01/08/2020 e
término em 30/07/2021, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE,
mediante Termo de Aditamento ac presente instrumento.
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Paragrafo Primeiro - O presente contrato tera o prazo de encerramentc da vigéncia antecipado,
caso haja processo licitatério para contratacédo do servico, objeto deste contrato, e o mesmo seja
concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato serd encerrado sem aviso
prévio.

Paragrafo Segundo — Caso o Contrato de Gestéo firmado entre a Secretaria de Estado de Satude e
a OSS Viva Rio seja encerrado, o presente contrato terd o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestao.

Paragrafo Terceiro — As espécies de Encerramento de Vigéncia Antecipado, contidas nesta
clausula, ndo prejudicardo a8 CONTRATADA de perceber os valores proporcionais pelo tempo em
que houve a prestacéo continuadas dos servicos objeto deste Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS:

A descricdo dos servigos a serem prestados pela CONTRATADA, constam na Proposta Comercial
enviada pela empresa, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato &€ de R$ 65.000,00 (Sessenta e cinco mil reais), cuja parcela
mensal sera de R$ 5.000,00 (Cinco mil reais) pelo suporte técnico. Contudo, os cinco primeiros
meses tera um acréscimo de R$ 1.000,00 (Hum mil reais), em virtude do custo da implantagdo. O
valor é calculado mediante efetiva execucdo do objeto, sendo o pagamento efetuado em conta
bancéria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da
apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante, comprovados através de
relatério/medi¢cdes mensais.

Paragrafo Primeiro - A Contratada fica obrigada a comprovar mensalmente a relagéo nominal, bem
como 0 pagamento dos saldrios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em beneficio
dos seus funcionarios, sob pena de rescisdo contratual e suspensdo do pagamento. A Contratada
informara no inicio dos servigos, o quadro de funcionarios designados, devendo comunicar
imediatamente posteriores alteragdes.

Paragrafo Segundo - Esta comprovacéo sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de
juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento
do FGTS e Informactes a Previdéncia Social, e Certiddo de Regularidade de Débito para com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), referente & competéncia imediatamente anterior
a emisséo da Nota Fiscal.

Paragrafo Terceiro — Devera ser feita a comprovacéo da situacéo de regularidade fiscal, por meio
de certidées, perante a Fazenda Publica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e a do
Estado do Rio de Janeiro, quando a sede néo for deste Estado) e Municipal da sede da Contratada,
bem como perante o INSS e o FGTS.

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retengdo, recolhimento ou pagamento de Imposto de
Renda que incida sobre a relagéo trabalhista devera apresentar a guia devidamente quitada referente
ao exercicio anterior.
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Paragrafo Quinto — Todas as cépias dos documentos referidos nos paragrafos anteriores deveréao
ser enviadas por meio eletrénico pelo endereco notaseatestos@vivario.org.br

Paragrafo Sexto - A Contratada devera obedecer as disposicdes legais concernentes ao transporte
dos seus funcionarios. Em caso de ndo realizar o pagamento de vale transporte, deverd ser
apresentado a Contratante o Termo de Rendncia do funcionario.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Sera admitida a repactuagdo dos precos dos servicos contratados, apds o prazo de 12 (doze) meses
do contrato vigente.

| - A repactuacdo sera contada a partir da data de apresentacao da proposta que gerou a presente
contratacdo;

Il - Nas repactuacgtes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data da
ultima repactuacéo ocorrida.

Paragrafo Primeiro - As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada
de demonstracdo analitica da alteragéo dos custos, por meio de apresentacéo da planilha de custos
e formacéo de precos e do novo acordo ou convengdo coletiva que fundamenta a repactuacéo.
Paragrafo Segundo - E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de instrumento legal, sentenga
normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

Paragrafo Terceiro - A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de

sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagéo dos
custos.

Paragrafo Quarto - No caso de repactuacéo, deve ser lavrado termo aditivo ao contrato vigente,
mas ficard suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacéo
solicitada pela contratante para a comprovacéo da variagdo dos custos. Podendo, a contratante
realizar diligéncias para conferir a variagéo de custos alegada pela contratada.

Paragrafo Quinto - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacbes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

| - a partir da assinatura do termo aditivo; ou
Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuacées futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execugdo do servico objeto deste Termo de Contrato estéo
previstos no Contrato de Gestéo celebrado entre a Secretaria de Estado do Rio de Janeiro e a 0SS
Viva Rio, com vistas a operacionalizagdo da gestédo e a execucgdo de acdes e servicos, em tempo
integral, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagao.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executard o objeto em questdo por sua exclusiva conta e responsabilidade,
inclusive os referentes a perdas e danos contra terceiros, 6nus e obrigagdes concernentes a
Legislacéo Fiscal, Social, Trabalhista e Tributaria e ainda:
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Paragrafo Primeiro - O presente Contrato n&o importa em vinculo de qualquer natureza, inclusive
trabalhista, entre o CONTRATANTE e os administradores, prepostos ou empregados da
CONTRATADA, pois, esta se considera, irrevogavel e irretratavel, prestando servigos sem qualquer
subordinacdo ao CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relacéo ora ajustada.

Paragrafo Segundo - Fica vedada a subcontratagcdo, bem como, qualgquer faturamento por parte de
terceiros.

Paragrafo Terceiro - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a n&o transmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que seja, em qualguer época, mesmo apos a extingdo do
presente contrato, quaisquer informacdes, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham a
ter acesso, ou que Ihes tenham sido confiados em razéo do cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:

A inexecucao total ou parcial do conirato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais
e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem mativos para resciséo do presente contrato:

| - o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes, projetos ou prazos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

lll - a lentidédo do seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a impossibilidade da
concluséo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado no inicio do servigo;

V - a paralisacéo do servico sem justa causa e prévia comunicacédo a Contratante;

VI - a subcontratacédo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a cessdo
ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuso, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas no Termo
de Referéncia e no contrato;

VIl - o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

VIl - a decretacéo de faléncia ou a instaurac&o de insolvéncia civil;

IX - a dissolugéio da sociedade ou o falecimento do contratado;

X - a alteragéo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucao do contrato;

Xl - razbes de interesse publico, de alta relevncia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o contratante
e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

Xl - a néo liberacdo, por parte da Contratante, de area, local ou objeto para execucdo de obra,
servigo, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;
Xl - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do contrato.

XV - O presente contrato podera ser rescindido, sem qualguer 6nus a Contratante, mediante
notificacdo com 30 dias de antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a Contratante
desobrigada de pagamento a Contratada de qualquer indeniza¢éo por este ato.

Paragrafo tinico - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:
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Paragrafo Unico - Sem prejuizo das demais cominagdes legais, a licitante podera ficar impedida de
contratar com a Viva Rio pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos casos de:

a) auséncia de entrega de documentacéo exigida para habilitagio;

b) apresentacdo de documentacéo falsa para participagéo no certame;

¢) retardamento da execucédo do certame, por conduta reprovavel do licitante;

d) ndo-manutencgao da proposta escrita ou lance verbal, apo6s a adjudicagéo;

e) comportamento inidéneo;

f) cometimento de fraude fiscal,

g) fraudar a execucédo do Contrato;,

h) falhar na execugdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PREVENGAO E COMBATE A CORRUPGAO

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, ndo foi pela
prépria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou aceite
qualquer vantagem pecunidria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza (nem foi
dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum
momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as medidas
razodaveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos ao seu controle
ou influéncia determinante, promovessem tais condutas”.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES:

Em consonancia com o Programa de Integridade do Viva Rio esta aberto o canal de comunicagéo
da Ouvidoria Viva Rio para receber dentncias de irregularidade, infracdo ética ou ilegalidade
praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de servigos, fornecedores em
geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na consecucéo das atividades do
Viva Rio, podendo realizar de forma andnima ou identificada, comprovavel ou ndo, a qualquer titulo
e que serdo devidamente apurados, com protecdo ao denunciante de boa-fé e garantindo a
confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555.3750 Ramal: 3804; e-mail
faleconosco@vivario.org.br e formuldrio online da péagina hitp://vivario.org.br , no icone Fale
Conosce/Cuvidoeria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICACOES

I. A CONTRATANTE terd como representante o responsavel pelo Setor de Coniratos da
Geréncia de Aquisicdes da OS Viva Rio.

CONTRATANTE - VIVA RIO

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro

/RJ

Telefone: (21) 97292-1558 ou (21) 2555-3750 - ramal 3209
Atencdo: Gerente do setor de Aquisicbes

E-mail: gestao.contratos@vivario.org.br

Il. A CONTRATADA nomeia o representante do Setor Comercial, como seu preposto, que sera o
interlocutor perante a CONTRATANTE, para garantir o cumprimento deste contrato.

CONTRATADA — ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMA E
EDITORAGCAO LTDA.
Rua Presidente Backer, 149 — 13° andar, Icarai, Niter6i/RJ
Rua Alberto de Campos, 12 - Ipanema - Rio de Janeiro - Rl
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Telefone: 21-3849-6100
Atencéo: Setor Comercial
E-mail: comercial@ecosistemas.com

lll. Todas as comunicagdes telefénicas ou verbais, que as partes mantiverem entre si, serdo firmadas
por escrito, exceto aquelas que visem simples providéncias.

IV. Havendo mudanga dos gestores efou de qualquer dado aqui estabelecido, deveréo as partes
enviar imediata comunicagdo, com a indicagdo do novo gestor, devendo tal alteracdo ser incluida
como aditivo do presente contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se reputar valida as
comunicacgdes feitas nos dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dividas referentes a este Contrato € o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 01 de agosto de 2020

i o~

VIVA RIO

ECO EMPRE$A DE CONSULTORIA E OR \i;\g‘ﬁo EM SISTEMA E EDITORACAO LTDA.

Pamella Vielra oC_ g

TESTEMUNHAS:  watricula: 18831 o B AT e
,Contratos R ‘Q;E:C D od®
19) Ao 22) _LAAWM-; W0 & 2

ome: (Ngme et
PFMF no | ABATFS SGY Y2 copmFn. 022. 411, agy . ca
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TERMO DE SIGILO PARA PESSOA JURIDICA OU
FISICA SEDIADA NO BRASIL

Sé&o partes neste instrumento:

PRIMEIRO TRANSIGENTE: VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econémicos, inscrita no CNPJ n®
00.343.941/0001-28, situada na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP:
22.411-030, por seu Presidente, SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado,
radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e
domiciliado nesta Cidade.

SEGUNDO TRANSIGENTE: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM
SISTEMA E EDITORAGAO LTDA inscrita no CNPJ-MF n°® 39.185.269/0001-25, com sede na Rua
Presidente Backer, 149 — 13° andar , Icarai, Niter6i/RJ, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, divorciado, quimico industrial, portador da carteira
de identidade n°® 04.364.792-4 expedida pelo IFP e do CPF sob 0 n°® 638.691.447-34, residente e
domiciliado na casa n° 13 do condominio Amarras, Geribd — Armacéo dos Blzios/RJ.

Os quais a partir do presente vém inicialmente tecer as CONSIDERACOES a seguir;

- que a 2° Transigente desenvolveré para a 12 transigente a prestac¢ao de servigcos a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos para a informatizacdo para atender a
Unidade de Pronto Atendimento -- (UPA) Jacarepaguad, localizada no Estado do Rio de Janeiro e
administrada pela OSS Viva Rio.

- que a 2% transigente estara recebendo informagdes do processo de negoécios da entidade, apoiando-
se na estrutura e infraestrutura da mesma, para a execugéo de servigos, bem como contando com o
suporte técnico e de informagbes técnicas de outros setores, que digam respeito aos inclusive a
parceiros e colaboradores;

- que no decurso da execucéo do contrato serdo divulgados ou entregues pela 12 Transigente, além
de segredos e informacdes confidenciais que sejam confiadas a 22 transigente, com a finalidade de
permitir o desenvolvimento de sua funcéo ou execucéo de servigos, em conformidade com a relacéo
firmada com a entidade e do que se encontre ajustado especificamente em seu contrato expresso.

A 12 transigente e a 2° transigente, apés, venham firmem o presente instrumento sob as seguintes
clausulas e condictes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES
Para os fins deste instrumento, entende-se por:

1.1. Informacgdes: os dados, os documentos e os materiais que Ihe sejam pertinentes;

1.2. Informacgbes Confidenciais: todas e quaisquer informacdes fornecidas, comunicadas ou
reveladas pela 12 Transigente a pessoa da 22 Transigente cujo conhecimento irrestrito ou divulgacéo
possa acarretar danos a mesma, independentemente do meio ou forma de transmissao;

1.3. Tratamento: significa a consulta, producéo, transmisséo, conservacdo, alteracdo, utilizacao,
acesso e eliminacdo de informacdes;

1.4. Sigilo: protecéo contra o tratamento néo autorizado de informagées, em especifico as tidas como
confidenciais.
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CLAUSULA SEGUNDA - DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES

2.1. A 22 Transigente, a contar da data de inicio de execucdo dos servicos, formalizado por ajuste
expresso com a entidade, compromete-se e se obriga a:

a) manter sob absoluto sigilo, pelo prazo de 15 (quinze) anos, de todos os dados e informacdes
institucionais de cunho confidencial que Ihe forem transmitidas pela 1 a 22 Transigente, visando o
desenvolvimento e execugdo das atividades da Viva Rio, de seus parceiros, colaboradores e
usuarios;

b) utilizar dados e informagtes, exclusivamente, para a finalidade para a qual as mesmas |he foram
transmitidas;

¢) ndo conferir tratamento aos dados e informacdes em beneficio préprio ou de terceiros, para
qualquer finalidade;

d) proteger as informac¢tes contra a divulgacéo a terceiros, da mesma forma e com o mesmo grau
de cautela com que protege suas informacdes, que lhes sejam importantes e sobre as quais se exija
confidencialidade;

e) limitar a divulgacé&o das informactes recebidas nos termos deste instrumento a pessoas dentro de
sua organizagdo ou a seus prestadores de servigco, no desenvolvimento das atividades relacionadas
aos dados e informagdes, e que tenham necessidade de conhecé-las; e

f) instruir devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento das informacgtes em seus diferentes
niveis, em especifico quanto as de natureza eminentemente confidenciais, sobre as quais se deva
redobrar o cuidado e cautela quanto ao sigilo das mesmas.

2.2. As Partes, para fins de sigilo, obrigam-se seus soécios efou administradores, servidores e
prestadores de servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - LIMITAGAO DAS OBRIGAGOES

3.1. Nao s&o consideradas informagdes sobre as quais se deva manter sigilo para fins do presente
Termo de Sigilo, aquelas que:

a) ao tempo de sua transmisséo ou posteriormente, sejam ou venham a ser de conhecimento publico,
dado pela prépria entidade, conforme evidenciado por publicagdes idéneas, desde que sua
divulgacéo néo tenha sido causada pelo 2° Transigente;

b) j& estivessem na posse legal do 2° transigente por ocasido da divulgacgéo, desde que tenham sido
recebidas legitimamente de terceiro, sem violagdo de obrigacdo legal e/ou obrigacdo de sigilo
assumida com a 12 Transigente, a partir do presente termo e de seu ajuste expresso;

c) forem independentemente tratadas pelo 2° Transigente, sem utilizacdo direta ou indireta de
informacdes confidenciais da Viva Rio; ou

d) forem necessariamente divulgadas pela Viva Rio, no cumprimento da lei e/ou de ordem judicial,
ficando ressalvado que esta devera, nesse caso, avisar o 2° Transigente imediatamente, por escrito.

CLAUSULA QUARTA - PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES

4.1. O 2° transigente concorda que a Viva Rio, ora 12 Transigente, &, e continuara sendo, a exclusiva
proprietaria de seus dados e informagbes, em seus diferentes niveis, e titular dos direitos de
propriedade e autoria dos projetos e programas desenvolvidos por seus colaboradores e parceiros,
quando da relagdo ajustada; igualmente dos segredos institucionais, das marcas registradas e outros
direitos referentes a propriedade intelectual. Nenhuma licenga ou transferéncia de qualquer desses
direitos ao 2° Transigente & concedida ou fica implicita a partir do ajuste de trabalho ou de execucéo
de servigcos com este realizado, a partir do que se defina naquela e nos termos deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - AVISOS

5.1. As comunicagbes entre as Partes deverdo ser feitas na forma estabelecida em documento
interno da entidade, a ser dado ciéncia ao 2° Transigente, por meio material ou virtual.
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CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA

6.1. Este Termo de Acordo permanecera em vigor pelo periodo em que vigorar o ajuste expresso
existente entre as partes, que é denominado no presente Termo de Contrato principal, sendo este
da natureza juridica que for (de emprego, trabalho, execugdo de servigos eventuais e ndo
subordinados, convénios, parcerias com ou sem contrapartidas entre entidades juridicas, entre
outros), a contar da data de assinatura do acordo principal, assim sendo, acordando as partes se for
0 caso, gue o presente termo seja assinado com data retroativa a data do ajuste principal, podendo
ser prorrogado por igual periodo por manifestagéo expressa das Partes. As obrigacdes constantes
no ajuste principal e qualificadas no presente Termo, no mais o definido na Clausula Segunda -
Divulgacéo das Informacbes Confidencias e na Clausula Terceira - Limitacdo das Obrigagtes,
sobreviverdo ao prazo de vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSIGOES FINAIS

7.1. O 2° Transigente assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de tratamento néo
autorizado pela Viva Rio de seus dados e informagdes disponibilizadas ao mesmo, quando feito por
seus administradores, servidores e prestadores de servigo, em violagdo ao presente Termo de Sigilo.

7.2. Este Termo de Sigilo substitui todos os ajustes anteriores, verbais ou escritos, acordados entre
as partes, relativamente a matéria objeto deste instrumento e ndo podera ser modificado, alterado
ou rescindido, no todo ou em parte, exceto por documento escrito assinado pelo 2° Transigente e a
Viva Rio.

7.3. Violag&o ao sigilo a que se encontre obrigado o 2° Transigente pelo presente Termo, importara
em cobran¢a automatica de multa no valor de 30% (trinta por cento) do preco global do contrato
ajustado, em caso de se tratar de natureza civil, no caso de se tratar de ajuste de emprego, a muita
seja no valor de 12 meses de salario liquido do empregado. No caso de nédo exercicio da cobranca,
ndo havera prejuizo da aplicacdo de outras medidas definidas no direito, no sentido de sangdes
penais e civis.

CLAUSULA OITAVA - FORO

8.1. O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio
de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 01 de agosto de 2020.
1° Transigente
VIVA RIO
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